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1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die
Erbringung oder Durchfiihrung aller derzeitigen und kiinftigen
Leistungen und Lieferungen zwischen DeDeNet GmbH, nachfolgend
,DeDeNet‘ genannt, und seinen Kunden.

1.2 Die Lieferungen, Leistungen und Angebote von DeDeNet erfolgen
aufgrund dieser AGB. Entgegenstehende Einkaufs- oder sonstige
kundenseitige = Bedingungen erkennt DeDeNet nicht an.
Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine Geschafts-
und Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

1.3 Die jeweiligen Leistungen und Lieferungen werden in
eigenstandigen auf der Grundlage dieser AGB zu schlielenden
Vertragen festgelegt. Die Vertrage bedurfen der Schriftform. Wurde
ein eigenstandiger Vertrag nicht geschlossen, so gelten
ausschlieflich diese AGBs. Sind in einem eigenstandigen Vertrag
Regelungen getroffen, die diesen AGBs widersprechen oder anders
regeln, so gelten die Regelungen des eigenstandigen Vertrages.

1.4 Hat ein Vertriebspartner von DeDeNet bei einer Bestellung
mitgewirkt, erkennt DeDeNet Einwendungen des Kunden nicht an, die
er aus einem zusatzlichen Vertragsverhaltnis mit dem
Vertriebspartner herleitet.

1.5 Die im Vertrag genannten Ansprechpartner sind allein berechtigt,
rechtlich verbindliche Erklarungen, unter anderem Fristsetzungen,
abzugeben.

1.6 Mit der Installation und/oder der Nutzung von Softwareprodukten
der DeDeNet, erkennt der Kunde/Nutzer die Bestimmungen dieser
AGB an. Werden diese Bestimmungen nicht akzeptiert, so ist der
Kunde/Nutzer nicht berechtigt, die Softwareprodukte der DeDeNet zu
installieren oder zu nutzen.

2. Angebot, Vertragsschluss

2.1 Angebote von DeDeNet sind stets freibleibend und unverbindlich.
Bestellungen gelten erst dann als angenommen, wenn sie von
DeDeNet schriftlich bestatigt sind.

2.2 Technische und gestalterische  Abweichungen  von
Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen und
schriftichen  Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und
Materialanderungen im Zuge des technischen Fortschritts oder bei
Veranderung der Marktsituation bleiben vorbehalten, ohne dass der
Kunde hieraus Rechte gegen DeDeNet herleiten kann.

2.3 An Standardsoftware hat der Kunde das nicht ausschlieRliche
Recht zur Nutzung mit den vereinbarten Leistungsmerkmalen in
unveranderter Form auf den vereinbarten Geraten.

2.4 An Konzepten, Angeboten und anderen Unterlagen (Im
Folgenden: Unterlagen) behélt sich DeDeNet seine eigentums- und
urheberrechtlichen Verwertungsrechte uneingeschrankt vor. Die
Unterlagen durfen nur nach vorheriger Zustimmung von DeDeNet
Dritten zugéanglich gemacht werden und sind, wenn der Auftrag
DeDeNet nicht erteilt wird, diesem auf Verlangen unverziglich
zurlickzugeben. Die Séatze 1 und 2 gelten entsprechend fir
Unterlagen des Kunden; diese dirfen jedoch solchen Dritten
zuganglich gemacht werden, denen DeDeNet zuldssigerweise
Leistungen ubertragen hat.

2.5 DeDeNet behalt sich ausdriicklich das Recht vor, Anderungen
dieser AGB vorzunehmen. DeDeNet wird den Kunden rechtzeitig vor
Wirksamwerden der Anderungen davon informieren. Die Mitteilung
kann auch per E-Mail, Newsletter oder Meldung im Softwareportal
erfolgen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde
ihnen nicht innerhalb von zwei Wochen ab Zugang schriftlich
widerspricht.

3. Lieferung, Entgegennahme

3.1 Die Konzepte, Angebote, Benutzerdokumentationen und alle
weiteren bei Vertragsschluss Uberreichten Unterlagen gelten als
verbindliche Leistungsbeschreibung. DeDeNet kann Anderungen der
bestellten Software/Dienstleistungen/Hardware vornehmen, soweit
diese Veranderungen nicht grundlegend sind und dadurch der
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vertragsmaRige Zweck nur unerheblich eingeschrankt oder verandert
wird.

3.2 Die von DeDeNet genannten Termine und Fristen sind
unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde. Alle Liefertermine stehen auRerdem unter dem
Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung von DeDeNet.
Sie beginnen mit dem Tag der Auftragsbestatigung durch DeDeNet
und verlangern sich vorbehaltlich aller Rechte von DeDeNet um die
Zeit, in der der Kunde in Zahlungsverzug ist. Teillieferungen sind
zulassig, wenn ihre Entgegennahme fir den Kunden nicht mit
unverhaltnismaRigen Aufwendungen verbunden ist.

3.3 Bei Anpassungen von Softwareprodukten und bei Erstellung von
Individualprogrammen erarbeitet der Kunde eine Spezifikation.

3.4 Vereinbarungen (iber Anderungen der Anforderungen bediirfen
der Schriftform. Erklért der Kunde einen Anderungswunsch miindlich,
kann DeDeNet diesen schriftlich bestatigen. Diese Bestatigung ist
dann verbindlich, wenn der Kunde nicht unverzuglich widerspricht.

3.5 Nachtragliche Wiinsche des Kunden nach Anderungen oder
Erganzungen verlangern die Lieferzeit in angemessenem Umfang.
Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt oder
aufgrund von Ereignissen, die DeDeNet die Lieferung wesentlich
erschweren oder unmaglich machen, wie etwa
Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen,
Arbeitskampfe, behordliche Anordnungen, selbst wenn sie bei
Lieferanten oder unter Lieferanten von DeDeNet eintreten, sind von
DeDeNet auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen
nicht zu vertreten. Sie berechtigen DeDeNet, die Lieferung bzw.
Leistung um die Dauer der Behinderung zuzuglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch
nicht erflllten Teils der Leistung ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlckzutreten.

3.6 Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von DeDeNet innerhalb
einer angemessenen Frist zu erklaren, ob er wegen der Verzégerung
der Leistung vom Vertrag zuricktritt und/oder Schadensersatz statt
der Leistung verlangt oder auf der Leistung besteht. Bis zu der
entsprechenden Erklarung des Kunden ist DeDeNet zur Leistung
berechtigt.

3.7 Lieferung und Gefahreniibergang erfolgen mit Ubergabe der
Software oder Hardware an den Kunden. Auszuliefernde Programme
werden auf im Vertrag zu spezifizierende Datentrager Uberlassen. Bei
Versand geht die Gefahr auf den Kunden (ber, sobald die Sendung
an die den Transport ausfiihrende Person durch DeDeNet (ibergeben
worden ist. Wird der Versand ohne ein Vertreten missen von
DeDeNet verzogert oder unmdglich gemacht, geht die Gefahr mit der
Absendung der Mitteilung der Versandbereitschaft an den Kunden auf
diesen Uber. Eine Versicherung der Ware gegen Transportschaden
erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch und Kosten des Kunden. Dies
gilt auch dann, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart wurde.

3.8 Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig
nach, so verlangern sich Liefer- und Leistungsfristen entsprechend.
Kommt der Kunde in diesem Fall seinen Mitwirkungspflichten auch
trotz Fristsetzung und Kiindigungsandrohung weiterhin nicht nach, so
kann DeDeNet den Vertrag mit dem Kunden kiindigen. DeDeNet wird
dann von seiner vertraglichen Leistungspflicht frei. Auflerdem ist
DeDeNet in diesem Fall berechtigt, alle bis zum Kiindigungszeitpunkt
entstandenen Aufwendungen in Rechnung zu stellen.

3.9 Samtliche Unterstiitzungsleistungen (insbesondere Installation
und Demonstration der Betriebsbereitschaft, Einweisung, Schulung
oder Beratung, Reise- und Nebenkosten) werden nach Aufwand auf
Grundlage der aktuellen Preisliste von DeDeNet vergltet, soweit
nichts anderes vereinbart wurde.

3.10 Der Kunde darf die Entgegennahme von Leistungen wegen
unerheblicher Mangel nicht verweigern.
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4. Zahlungsbedingungen, Preiserh6hungen
4.1 Alle Zahlungen sind bei Falligkeit ohne Abzug zu leisten.

4.2 Der Kunde kann gegen Forderungen von DeDeNet nur mit
solchen Gegenforderungen aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt
oder nicht bestritten sind. Zuriickbehaltungsrechte des Kunden aus
anderen Vertragsverhaltnissen mit DeDeNet sind in diesem
Vertragsverhaltnis ausgeschlossen.

4.3 Kosten aus nicht vertraglich geschuldeten Leistungen sowie
Leistungen aufgrund unrichtiger oder unvollstdndiger Kundenangaben
oder nicht nachpriifbarer Mangelriigen oder unsachgemafen
Systemgebrauchs sind vom Kunden zu tragen.

4.4 DeDeNet ist berechtigt, seine Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen zu Finanzierungszwecken abzutreten.

4.5 Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, kann DeDeNet
unbeschadet aller sonstigen Rechte die Software oder Hardware
zurticknehmen und anderweitig dariiber verfligen.

46 Bei Auftragen, deren Inhalt auch nur teilweise eine
Neuentwicklung von Software oder eine individuelle Anderung von
bestehender Software ist, gilt folgende Zahlungsweise als vereinbart,
falls nichts anderes schriftlich bestatigt wurde:

- 30% des Auftragsvolumens werden direkt bei Vertragsabschluss
fallig;

- 70 % aller Entwicklungsleistungen direkt nach Leistungserbringung,
und Lizenzen nach Lieferung von Geraten bzw. LizenZfiles.

4.7 Schulungskosten werden grundsatzlich zum Zeitpunkt der
Einrichtung der Software fur den Kunden in Rechnung gestellt.

4.8. Die Berechnung von Wartungs- und Updatevertragen und allen
erbrachten Leistungen erfolgt bei Freischaltung der Lizenz/en im Live-
System bzw. bei DeDeFleet nach der Einrichtung im Portal.

4.9 DeDeNet ist im Rahmen von Vertragsverhaltnissen mit
periodischer Rechnungsstellung berechtigt, ohne vorherige Mitteilung
die Preise zum Ende eines jeden Vertragsjahres automatisch um
maximal 3 Prozent zu erhéhen. Hohere Preisanpassungen bedirfen
der gegenseitigen Zustimmung.

5. Annahmeverzug

Mit Eintritt des Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufalligen
Verschlechterung und des zufélligen Untergangs auf den Kunden
Uber. Nimmt der Vertragspartner die Leistung nicht an, so ist
DeDeNet berechtigt, Schadensersatz in Héhe von 25% des
Kaufpreises, bei Dauerschuldverhaltnissen von bis zu 25% der
jahrlichen Uberlassungsvergiitung, zu verlangen, ohne zum Nachweis
des Schadens verpflichtet zu sein. Weitergehende Anspriiche auf
Rucktritt vom Vertrag und auf Schadensersatz bleiben unberiihrt.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Die Gegenstdnde der Lieferungen (Vorbehaltsware) bleiben
Eigentum von DeDeNet bis zur Erflllung sémtlicher ihr gegen den
Kunden aus der Geschaftsverbindung zustehenden Anspriiche.
Soweit der Wert aller Sicherungsrechte, die DeDeNet zustehen, die
Hohe aller gesicherten Anspriiche um mehr als 20 % Ubersteigt, wird
DeDeNet auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden Teil der
Sicherungsrechte freigeben.

6.2 Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem
Kunden eine Verpfandung oder Sicherungslbereignung untersagt
und die WeiterverduRerung nur Wiederverkaufern im gewodhnlichen
Geschaftsgang und nur unter der Bedingung gestattet, dass der
Wiederverkaufer von seinem Kunden Bezahlung erhalt oder den
Vorbehalt macht, dass das Eigentum auf den Kunden erst Ubergeht,
wenn dieser seine Zahlungsverpflichtungen erfillt hat.

6.3 Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfligungen
oder Eingriffen Dritter hat der Kunde DeDeNet unverziglich zu
benachrichtigen.

6.4 Bei Pflichtverletzungen des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist DeDeNet zum Rucktritt und zur Ricknahme
berechtigt; der Kunde ist zur Herausgabe verpflichtet. Die
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Ricknahme bzw. Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes
erfordert keinen Rucktritt von DeDeNet; in diesen Handlungen oder
einer Pfandung der Vorbehaltsware durch DeDeNet liegt kein
Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, DeDeNet hatte dies ausdriicklich
erklart.

6.5 Fur Test- und Vorfuhrzwecke gelieferte Gegenstande und
Software bleiben im Eigentum von DeDeNet. Sie diirffen vom Kunden
nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit DeDeNet genutzt werden.
Diese Vereinbarung kann zeitlich begrenzt sein. Nach Ablauf eines
begrenzt eingeraumten Nutzungsrechts sind alle Gegenstande bzw.
alle Teile der Software auf Kosten des Kunden unaufgefordert an
DeDeNet zurlickzugeben. Kopien, die von der zur Verfligung
gestellten Software angefertigt wurden, sind zu vernichten. Dasselbe
gilt, wenn fir Software vertraglich ein begrenztes Nutzungsrecht
(Miete, Leasing) eingerdumt wurde.

7. Gewahrleistung

7.1 Ein ,Fehler” der vertragsgegenstandliche Software liegt vor, wenn
Funktionen der Software nicht entsprechend dem vertraglich
vorausgesetzten oder Ublichen Gebrauch erfiillt werden, unrichtige
Ergebnisse  auftreten, der Programmablauf  unkontrolliert
unterbrochen oder in anderer funktionswidriger Weise die Software-
Nutzung beeintrachtigt oder verhindert wird.

7.2 Fir Sachmangel haftet DeDeNet wie folgt:

7.2.1 Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl von
DeDeNet unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu
erbringen, die innerhalb der Verjahrungsfrist — ohne Riicksicht auf die
Betriebsdauer — einen Sachmangel aufweisen, sofern dessen
Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag.

7.2.2 Sachmangelanspriiche verjahren nach 12 Monaten.

7.2.3 Bei Mangelrigen dirfen Zahlungen des Kunden in einem
Umfang zurlickgehalten werden, die in einem angemessenen
Verhaltnis zu den aufgetretenen Sachmangeln stehen. Der Kunde
kann Zahlungen nur zurickhalten, wenn eine Mangelrige geltend
gemacht wird, liber deren Berechtigung kein Zweifel bestehen kann.
Den Nachweis, dass eine Mangelriige zu Recht erfolgt, muss der
Kunde eindeutig anhand schriftlichen vertragsrelevanten Dokumenten
belegen. Erfolgte die Mangelriige zu Unrecht, ist DeDeNet berechtigt,
die ihm entstandenen Aufwendungen vom Kunden ersetzt zu
verlangen.

7.2.4 Zunachst sind DeDeNet stets Gelegenheiten zur Nacherfiillung
innerhalb angemessener Frist zu gewahren.

7.2.5 Schlagt die dritte Nacherfullung/Behebung eines bestimmten
Mangels fehl, kann der Kunde - unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche gemaR Nr. 8 — vom Vertrag zuriicktreten
oder die Vergitung mindern.

7.2.6 Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher
Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur
unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natlrlicher
Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahribergang infolge
fehlerhafter ~ oder  nachlassiger  Behandlung, UbermaRiger
Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder die aufgrund
besonderer aulierer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind, sowie bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlern.

7.2.7 Werden vom Kunden oder von Dritten Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so sind diese im Einzelnen
zu dokumentieren. Die Dokumentation ist unverziiglich DeDeNet zur
Verfigung zu stellen. Wird DeDeNet eine Dokumentation der
Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten nicht (iberreicht, entfallt
die Pflicht zur Mangelbeseitigung durch DeDeNet.

7.2.8 Anspriche des Kunden wegen der zum Zweck der
Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-
, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit
die Aufwendungen sich erhohen, weil der Gegenstand der Leistung
nachtraglich an einen anderen Ort als die Niederlassung des Kunden
verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht seinem
bestimmungsgemaRen Gebrauch.

7.2.9 Fir Schadensersatzanspriiche gilt im Ubrigen Nr. 8.
Weitergehende oder andere als die in Nr. 8 geregelten Anspriiche

Seite 3 von 6



des Kunden gegen DeDeNet und dessen Erfiillungsgehilfen wegen
eines Sachmangels sind ausgeschlossen.

7.3 DeDeNet Ubernimmt keine Herstellungs- oder
Beschaffenheitsgarantie gemafR § 443 BGB, es sei denn, im Vertrag
ist ausdricklich etwas anderes vereinbart und dort mit dem Begriff
,Garantie“ benannt.

7.4 Auftretende Mangel an der Soft- und Hardware teilt der Kunde
DeDeNet umgehend mit einer kurzen Beschreibung des Mangelbildes
mit. Der Kunde ist verpflichtet, gelieferte Soft- und Hardware auf
offensichtliche Mangel, die einem durchschnittichen Kunden
Ublicherweise ohne weiteres auffallen, zu untersuchen. Derartige
offensichtliche  Maéangel sowie erhebliche leicht sichtbare
Beschadigungen von Leistungsteilen sind DeDeNet innerhalb von
zwei Wochen ab Lieferung schriftlich mitzuteilen und als Mangel zu
rigen. Soweit fir Mangel nur Fehlerbilder erkennbar sind, sind diese
s0 genau wie moglich schriftlich mitzuteilen.

7.5 Soweit Anderungen oder Erweiterungen zu einem Mehraufwand
von DeDeNet bei der Suche oder Beseitigung von Mangeln fiihren, ist
dieser Mehraufwand vom Kunden zu tragen. Dies gilt auch fir den
Fall, dass die Uberpriifung der Mangelanzeige ergibt, dass ein
Gewahrleistungsfall nicht vorliegt.

7.6 Kaufmannische Untersuchungs- und Rigepflichten des Kunden
bleiben unberihrt.

8. Unmoglichkeit, Vertragsanpassung, Haftung

8.1 Soweit die Leistung unmdoglich ist, ist der Kunde berechtigt,
Schadensersatz zu verlangen, es sei denn, dass DeDeNet die
Unmédglichkeit nicht zu vertreten hat. Jedoch beschrankt sich der
Schadensersatzanspruch des Kunden auf 10 % des Wertes
desjenigen Teils der Leistung, der wegen der Unmadglichkeit nicht in
zweckdienlichen Betrieb genommen werden kann. Diese
Beschrankung gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der groben
Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit zwingend gehaftet wird; eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden. Das
Recht des Kunden zum Rucktritt vom Vertrag bleibt unberihrt.

8.2 Sofern unvorhersehbare Ereignisse wirtschaftliche Bedeutung
oder den Inhalt der Leistung erheblich verandern oder auf den Betrieb
von DeDeNet erheblich einwirken, wird der Vertrag unter Beachtung
von Treu und Glauben angemessen angepasst. Soweit dies
wirtschaftlich nicht vertretbar ist, steht DeDeNet das Recht zu, vom
Vertrag zuriickzutreten. Will sie von diesem Rucktrittsrecht Gebrauch
machen, so hat sie dies nach Erkenntnis der Tragweite des
Ereignisses unverziiglich dem Kunden mitzuteilen und zwar auch
dann, wenn zunachst mit dem Kunden eine Verlangerung der
Lieferzeit vereinbart war.

8.3 Schaden- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden (im
Folgenden: Schadensersatzanspriiche), gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhéltnis  und  aus  unerlaubter  Handlung, sind
ausgeschlossen.

8.4 Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem
Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes, der groben
Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Die
Haftungshdchstsumme beim Vorliegen einfacher Fahrlassigkeit
betragt 5 % des Auftragswertes — maximal jedoch 10.000,- €. Eine
Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

8.5 Voraussetzungen einer Haftung fur die Datenrekonstruktion ist,
dass die Daten vom Kunden ausreichend aktuell und vollstédndig
gesichert wurden (taglich) und eine Rekonstruktion mit vertretbarem
Aufwand moglich ist. Im Falle eines Datenverlustes und damit
verbundenen Folgeschaden haftet DeDeNet nur im Umfang
derjenigen Kosten, die bei dem Kunden fiir die Erstellung von
Sicherungskopien der Daten angefallen sind oder, wenn der Kunde
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solche Kopien nicht erstellt hat, angefallen waren. Der Lizenznehmer
ist verpflichtet, Sicherungskopien in dem erforderlichen Umfang
herzustellen. Die Kosten fiir die etwaige Ubernehme der Daten aus
den Sicherungskopien tragt DeDeNet.

8.6 DeDeNet haftet grundsatzlich bei Hardware nicht fiir vorhandene
oder nicht vorhandene Leistungseigenschaften, die nicht explizit in
der Leistungsbeschreibung der Hardware aufgefiihrt sind. Auch nicht,
wenn DeDeNet die Hardware empfohlen oder geliefert hat. DeDeNet
gibt Empfehlungen aufgrund bestem Wissen und Gewissen ab, hat
aber keine Moglichkeit, sdmtliche Faktoren und deren Auswirkungen
im Zusammenwirken von Hard- und Software sowie Daten zu testen.
Die Entscheidung fir und wider eine Hardware und damit auch fiir die
sich daraus ergebende Vor- und Nachteile, liegt ganzlich beim
Kunden.

8.7 DeDeNet haftet grundsatzlich nicht fir entstandene Mehrkosten
bei der Datenubertragung der DeDeFleet-Box, wenn der Kunde eine
eigene SIM-Karte, d.h. nicht von DeDeNet gelieferte SIM-Karte, in der
Box verwendet hat. Gleiches gilt, wenn an die Box oder damit
verbundenen Gerate weitere Gerate angeschlossen wurden, die nicht
explizit durch DeDeNet hierfiir freigegeben wurden.

8.8 Der Kunde haftet selbst fiir Schaden, die durch den
Einbau/Installation durch den Kunden selbst oder durch den Kunden
beauftragte Dritte entstanden sind. Auch fiir Schaden, die durch den
Einbau an gelieferter Hardware entstanden sind.

8.9. Angaben zur Unternehmenshaftpflichtversicherung.

Name des Versicherers: R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.

Geltungsraum der Versicherung: weltweit mit Ausnahme von
Ansprichen infaus Common-Law-Lander (USA, Kanada, Australien,
GroRbritannien, Hongkong, Indien, Irland, Israel, Jamaika, Malaysia,
Neuseeland, Singapur und Sutdafrika).

9. Kundenpflichten

9.1 Der Kunde Ubernimmt es als wesentliche Vertragspflicht, dafiir zu
sorgen, dass alle vereinbarten Mitwirkungs- und
Beistellungsleistungen in der erforderlichen Qualitdt und zu den
vereinbarten bzw. zur Projektrealisierung erforderlichen Terminen
ohne zusatzliche Kosten fiir DeDeNet erbracht werden.

9.2 Der Kunde wird alle Informationen uber die Hardware, Software,
verwendete Methoden und Verfahren zu deren Erstellung sowie alle
zum Programm gehdrigen Unterlagen, dessen Inhalte, Datentrager
und zugehodrige Korrespondenz vorvertraglich, wahrend der
gesamten Nutzungsdauer und nach deren Beendigung vertraulich
behandeln und keinem Dritten zuganglich machen. Der Kunde wird
auch seine Mitarbeiter entsprechend verpflichten.

9.3 Der Kunde wird auerdem erforderliche Vorkehrungen treffen, um
den unbefugten Zugriff oder Zugang Dritter zu den Programmen zu
verhindern.

9.4 Diese Verpflichtung gilt auch fir Abnehmer oder sonstige
Vertragspartner des Kunden sowie fir Arbeitsgemeinschaften,
Tochtergesellschaften und Zweigniederlassungen seiner Firma.

9.5 Der Kunde verpflichtet sich, unentgeltlich alle Voraussetzungen
zu schaffen, die fur die Durchfiihrung der vertraglich vereinbarten
Handlerleistung erforderlich sind. Zu diesen Voraussetzungen gehort
unter anderem, dass der Kunde

- Arbeitsrdume fur die Mitarbeiter von DeDeNet einschlieBlich aller
erforderlichen Arbeitsmittel nach Bedarf ausreichend zur Verfligung
stellt,

- DeDeNet nach Bedarf ungehindert und ausreichend Rechenzeit mit
notwendiger Prioritat einraumt,

- Testdaten und sonstige zur Erstellung des Werks notwendige
Informationen und Hilfsmittel rechtzeitig bereitstellen,

- das Operating sowie die Systempflege (Betriebssysteme etc.)
wahrnimmt,
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- Mitarbeiter aus seinem Bereich (Kontaktpersonen aus den
Fachabteilungen, Datenerfasser, Schreibkrafte) zur Unterstitzung
von DeDeNet zur Verfligung stellt.

9.6 Der Kunde wird Sollkonzepte, Organisationskonzepte, -
vorschldage und Software sowie Hardware unverzuglich nach
Lieferung bzw. Erstellung beim Kunden oder nach Rechnungsstellung
formlich abnehmen. Die Abnahme gilt als erfolgt,

- wenn der Kunde innerhalb von vier Wochen nicht schriftlich der
Abnahme widerspricht und wesentliche, die Gebrauchsfahigkeit
beeintrachtigende Mangel mitteilt oder,

- wenn der Kunde die ihm Ubergebene Software nutzt oder,

- wenn der Kunde oder ein Dritter ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von DeDeNet in Ubergebene Software eingreift.

9.7 DeDeNet behdlt das Recht, jederzeit in den Ublichen
Geschéftszeiten Zugang zu dem Programm verlangen zu kénnen,
um, soweit notwendig, von dem Programm eine Kopie zu erstellen.

9.8 Dem Kunden obliegt es, mangels abweichender Vereinbarungen
das einer Programmentwicklung zugrunde liegende Pflichtenheft
selbst zu erstellen. Die Verbindlichkeit des Pflichtenhefts fir die
verschiedenen Stufen der Programmentwicklung, insbesondere im
Hinblick auf die Vollstandigkeit der fir eine Anwendung erforderten
Arbeitsfunktionen, Mengen- und Zeitangaben, wird vom Kunden
durch Unterschrift auf dem Pflichtenheft bestatigt.

9.9 Der Kunde haftet uneingeschrankt aus der Verletzung dieser
Vertragsverpflichtung. Diese Haftung erstreckt sich auch auf die
unberechtigte Verwendung vertragswidrig erstellter Programmkopien,
etwa deren Mehrfachnutzung oder Uberlassung an Dritte.

9.10 Der Kunde wirkt rechtzeitig und im notwendigen Umfang bei der
Leistungserbringung seitens DeDeNet mit. DeDeNet wird den Kunden
auf entsprechende Mitwirkungspflichten rechtzeitig hinweisen. Zu den
Vertragspflichten des Kunden gehéren grundsatzlich das Testen der
gelieferten Software (besonders bei Individual-Software oder
Anderungen und Teillieferungen) und das Erfassen der Stammdaten.

9.11 Dem Kunden Uberlassene SIM-Karten bleiben Eigentum von
DeDeNet. DeDeNet darf sie jederzeit gegen eine Ersatzkarte
austauschen. Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer und bei Beendigung
des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde die SIM-Karte innerhalb von
drei Wochen in einwandfreiem Zustand an DeDeNet zuriickzusenden.
Verstof3t der Kunde hiergegen, muss er fir den entstandenen
Schaden aufkommen. Falls DeDeNet keinen héheren oder der Kunde
einen geringeren Schaden nachweist, berechnet DeDeNet dem
Kunden je SIM-Karte einen Betrag von 29,75 € inkl. MwSt. als
pauschalen Schadensersatz. Dies gilt auch bei Verlust oder
Abhandenkommen sowie Defekt der SIM-Karte, soweit der Kunde
dies zu vertreten hat.

9.12 Nur DeDeFleet: Unabhangig vom Funktionsumfang eine
DeDeFleet-Version, bleibt der Kunde in allen Fallen selbst dafiir
verantwortlich, folgende Vorschriften einzuhalten. Dies gilt auch fir
den Fall eines Ausfalls entsprechender DeDeFleet-Funktionalitaten.
Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, die vorschriftskonforme
Funktionalitat der Software rechtzeitig und regelmaRig zu Gberprifen.

Nach VO (EG) Nr. 561/2006, VO (EWG) Nr. 3821/85 bzw. VO (EG)
Nr. 1360/2002 und FPersV gelten im Einzelnen folgende Vorschriften:

- Die Daten der Fahrerkarten missen spatestens alle 28
Tage * ausgelesen und elektronisch archiviert werden.

- Die Fahrzeugdaten aus den digitalen Tachographen
missen spatestens alle drei Monate* ausgelesen und
archiviert werden.

- Der Unternehmer muss die ausgelesenen Daten priifen
und fir die Einhaltung der Lenk- und Ruhezeiten sorgen.
Bei Verstéen muss er die Fahrer entsprechend
informieren und ermahnen.

- Um eine hohe Datensicherheit zu gewahren, muss das
Datenarchiv regelmaRig auf einen separaten Datentréager
gesichert werden.
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- Alle Fahrzeug- und Fahrerdaten muissen ein Jahr* lang
aufbewahrt und den Behoérden zu Kontrollzwecken
zuganglich gemacht werden.

* Gesetzgebung Deutschland
10. WeiterverauRerung

Sofern Software weiter verduRerbar ist, ist der Kunde im Fall einer
WeiterveraulRerung erworbener Software verpflichtet, DeDeNet den
Namen und die vollstandige Anschrift des Kaufers der Software
schriftlich mitzuteilen.

11. Datenschutz

11.1 DeDeNet verpflichtet sich, die persoénlichen Daten des Kunden,
die vom Kunden bereitgestellt werden und fiir den Abschluss und die
Verwaltung des Vertrags notwendig sind (,Vertragsdaten®),
ausschlieflich zu eigenen Zwecken zu benutzen. Eine Weitergabe
der Vertragsdaten an Dritte, sofern es sich nicht um
Tochterunternehmen oder anderweitig mit DeDeNet verbundene
Unternehmen handelt, findet nicht statt.

11.2 Die Daten, die DeDeNet im Auftrag des Kunden verarbeitet und
Gegenstand des abgeschlossenen Auftragsverarbeitungsvertrages
sind (,Kundendaten®), verarbeitet DeDeNet ausschlieflich fir die
Zwecke des Kunden und nicht zu eigenen Zwecken.

11.2 DeDeNet ist berechtigt, den Kunden und das durchgefiihrte
Projekt als Referenz zu verdffentlichen, solange der Kunde dies nicht
ausdrucklich untersagt hat.

11.3. DeDeNet ist berechtigt, die Daten zu eigenen Werbezwecken
zu nutzen und dem Kunden Produkte und Leistungen anzubieten, die
DeDeNet vertreibt.

12. Schutzrechte von DeDeNet, Rechtsméangel

12.1 DeDeNet bleibt Inhaber aller Rechte an der dem Kunden
Ubergebenen Software, aller Rechte an Teilen dieser Software oder
aus ihr ganz oder teilweise abgeleiteten Software einschlieRlich des
jeweils zugehdrigen Materials. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde
die Software im vertraglich zuldssigen Umfang andert oder mit
eigener Software oder solcher eines Dritten verbindet. Soweit
DeDeNet Schutzrechte oder sonstige Rechte an der Hardware
erworben hat, gelten die Regelungen gemal Nr. 12 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen entsprechend.

12.2 Sofern nicht anders festgelegt, behalt sich DeDeNet das
umfassende und vollstdndige Recht auf die Vermarktung von
jeglicher Werbung Dritter innerhalb einer von DeDeNet entwickelten
Software  (beispielsweise Programme, Applikation  (Apps),
Internetseiten, Portale, etc.) vor. Dabei ist es gleichgliltig, ob es sich
um Standard- oder Individualsoftware handelt.

12.3 Der Kunde  wird vorhandene Kennzeichnungen,
Schutzrechtsvermerke oder Eigentumshinweise von DeDeNet in der
Software und an der Hardware nicht beseitigen, sondern
gegebenenfalls auch in erstellte Kopien aufnehmen.

12.4 DeDeNet stellt den Kunden von allen Anspriichen Dritter gegen
den Kunden aus der Verletzung von Schutzrechten an von DeDeNet
entwickelten und Uberlassenen Programmen sowie der Hardware in
ihrer vertragsgemafen Fassung frei.

Das Entstehen dieser Haftung setzt voraus, dass der Kunde
gegenuber dem Dritten weder schriftlich noch miindlich Erklarungen
Uber die Schutzrechtsverletzung abgibt, insbesondere keine Rechte
oder Sachverhalte anerkennt und keine Haftung ubernimmt.
AuRerdem darf der Kunde die Software nicht mit Fremdsoftware ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von DeDeNet verbunden und in
keinem Fall die Software bestimmungswidrig genutzt haben.

12.5 DeDeNet ist berechtigt, auf eigene Kosten notwendige Software-
oder Hardware-Anderungen aufgrund der Schutzrechtsbehauptungen
Dritter bei dem Kunden durchzuflihren. Der Kunde kann hieraus keine
vertraglichen Rechte ableiten. Der Kunde wird DeDeNet unverziiglich
und schriftich davon unterrichten, falls er auf Verletzung von
gewerblichen Schutz- und Urheberrechten durch ein von DeDeNet
geliefertes Produkt hingewiesen wird.
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12.6 Der Kunde darf die Software nur zu eigenen Zwecken einsetzen,
wenn nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde. Die gleichzeitige
Nutzung eines Programms auf mehreren Rechnern bedarf der
besonderen vertraglichen Vereinbarung.

12.7 Der Kunde darf Kopien des ihm tbergebenen Programms oder
von Teilen dieses Programms nur zu Sicherungszwecken erstellen.
Ein Kopieren (ibergebener Unterlagen wie Dokumentation,
Benutzungsanleitungen etc. ist nur mit schriftlicher vorheriger
Zustimmung von DeDeNet zulassig.

12.8 Der Kunde haftet DeDeNet gegendiber fiir alle Schaden, die sich
aus der Verletzung der vorgenannten Verpflichtungen des Kunden
ergeben.

13. Abtretung von Rechten

13.1 Der Kunde kann Rechte aus dem Vertrag an Dritte nur mit
vorheriger Zustimmung von DeDeNet abtreten.

13.2 DeDeNet ist berechtigt, séamtliche ihm aus den Vertrdgen
obliegende Verpflichtungen und zustehende Rechte auf Dritte zu
Ubertragen. Er wird dafir Sorge tragen, dass dem Kunden hieraus
keine Nachteile entstehen.

13.3 DeDeNet ist weiter berechtigt, sdmtliche Pflichten durch Dritte im
Auftrag erflllen zu lassen. In diesem Fall gewahrleistet DeDeNet
weiterhin als Vertragspartner die ordnungsgemafie Erflllung seiner
Vertragspflichten gegeniiber dem Kunden, und der Kunde nimmt die
erbrachte Leistung als Leistung von DeDeNet an.

13.4 Ein Wechsel des Vertragspartners seitens DeDeNet ist zulassig.
Fiir den Fall der Ubernahme aller Pflichten durch einen Dritten hat der
Kunde ein auflerordentliches Kiindigungsrecht. Das Kiindigungsrecht
muss innerhalb von vier Wochen nach bekannt werden des Wechsels
des Vertragspartners ausgelbt werden. Danach besteht das
Vertragsverhaltnis mit dem Dritten fort.

14. Vertragslaufzeit, Kiindigung

14.1 Die Laufzeit des Vertrags wird im jeweils einzelnen Vertrag
selbst festgelegt, der auf der Grundlage dieser AGB geschlossen
wird.

14.2 Die Erklarung der Kundigung oder des Rucktritts seitens des
Kunden setzt voraus, dass seitens DeDeNet eine vereinbarte und
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verlangerte Lieferungs- oder Leistungspflicht tiberschritten wurde und
eine dann vom Kunden gesetzte, nach Art, Umfang und
Schwierigkeitsgrad der geschuldeten Lieferung oder Leistung
angemessenen Nachfrist erfolglos verstrichen ist.

14.3 Wenn kein schriftlicher Vertrag besteht oder im Vertrag keine
Kindigungsfrist vereinbart wurde, so gilt eine Frist zur Kiindigung von
3 Monaten zum Quartalsende.

14.4 Wird in ein laufendes Vertragsverhaltnis eine Anpassung des
Leistungsumfangs vorgenommen, so verlangert sich das
Vertragsverhaltnis  automatisch um  die zuletzt wirksame
Vertragslaufzeit. Dabei ist es unerheblich, ob die Leistungsanpassung
auf qualitativer (bspw. hoéhere Software-Version) oder quantitativer
(bspw. Erhéhung Lizenz- und/oder Hardwareanzahl) Basis stattfindet.

15. Erfiillungsort, Gerichtsstand

15.1 Erfullungsort fir samtliche vertragliche Leistungen ist der
Geschaftssitz von DeDeNet.

15.2 Gegenlber kaufmannischen Kunden (im Sinne des HGB) gilt der
Gerichtsstand Northeim als vereinbart.

16. Anwendbares Recht

Fir die Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag
gilt deutsches materielles Recht unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrédge iber den
internationalen Warenkauf (CISG).

17. Allgemeine Vertragsbestimmungen

17.1 Mindliche Nebenabreden wurden von den Vertragsparteien
nicht getroffen. Nachtrigliche Ergénzungen oder Anderungen der
geschlossenen Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Ein
mundlicher Verzicht auf die Schriftform wird ausgeschlossen.

17.2 Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen in seinen Ubrigen Teilen verbindlich. Das gilt nicht,
wenn das Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harte fur
eine Partei darstellt.
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